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บทคัดย่อ 

การให้บริการของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ ๑) เพ่ือศึกษาสภาพการ
ให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัด
พิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ๒) เพ่ือศึกษาผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ การวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้รูปแบบวิจัยเป็นเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ที่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่มาใช้บริการของธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก จ านวน ๓๔๑ คน ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติ
พรรณนา คือค่าร้อยละ หาเฉลี่ย   และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD.  

ผลวิจัยพบว่าการให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกตาม หลักสังคหวัตถุ ๔ รวมรายด้านโดยภาพรวม พบว่ามีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก (= ๔.๑๘ SD = .๒๐) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปฏิบัติมากเป็น
อันดับหนึ่ง ได้แก่ด้านอัตถจริยา (= ๔.๒๑,SD =.๒๐) รองลงมาคือด้านทาน (= ๔.๑๙, SD =.๒๓)  
ด้านสมานัตตา (= ๔.๑๙, SD = .๒๑)และด้านปิยวาจา (= ๓.๕๒, SD= .๑๙) ตามล าดับ 

แนวทางการพัฒนาการให้บริการของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ มีดังนี้ 

๑. ด้านทาน ควรเพิ่มจุดบริการน้ าดื่มมีห้องน้ าส าหรับลูกค้า และผู้สูงอายุ คนพิการ 
๒. ด้านปิยวาจา ควรมีพนักงานประชาสัมพันธ์อธิบายขั้นตอนการใช้บริการให้เพียงพอต่อ

การบริการลูกค้า 
๓. ด้านอัตถจริยา ควรจัดให้มีช่องทางติดต่อขอค า ให้ค าปรึกษาแก้ไข ปัญหาภาระหนี้สิน 

ทั้งในระบบและนอกระบบ ไว้บริการลูกค้า 
๔. ด้านสมานัตตตา ควรมีเครื่องจับบัตรคิวที่ทันสมัยไว้อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า

ที่มาใช้บริการ 
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Abstract 
 

This research aims 1) to study the situation of service on Buddhist concept of 
the four principles of service (Saṇgahavatthu) of Bank for Agriculture and Agricultural Co-
operatives’ officers, Pitsanulok branch, Pitsanulok province and 2) to study the guideline 
on development of service on Buddhist concept of the four principles of service 
(Saṇgahavatthu) of Bank for Agriculture and Agricultural Co-operatives’ officers, Pitsanulok 
branch, Pitsanulok province. This study is a quantitative research. Field research is conducted 
from questionnaire of sample groups, they are, 341 BAAC’s customers, Pitsanulok branch, 
Pitsanulok province. And data are analyzed by descriptive statistics: percentage, mean ( ) 
and standard deviation (SD.). 

The results of this study reveal that a service on Buddhist concept of the four 
principles of service (Saṇgahavatthu) of BAAC’s officers is totally at the high level (= 
4.18, SD. = .20). Namely, of the four principles of service (Saṇgahavatthu), the useful 
conduct (Atthacariyã) is at the highest level ( = 4.21, SD. = .20) , followed by the 
giving (Dãna) (= 4.19, SD. = .23), the even and equal treatment (Samãnattatã) (= 
4.19 SD = .21), and finally the kindly speech (Piyavãcã) (= 3.52, SD= .19).  

Moreover, guideline on development of service on Buddhist concept of 
the four principles of service (Saṇgahavatthu) of BAAC’s staff in Pitsanulok province, 
it is revealed as follows:   



ค 

1. The giving (Dãna), namely, BAAC should increase the service points of drinking 
water and the toilets for customers, elders and disabled people. 

2. The kindly speech (Piyavãcã), namely, BAAC should comfortably have 
the service point for giving the information to customers.   

3. The useful conduct (Atthacariyã), namely, BAAC should provide the service 
point for discussion and suggestion about the formal and informal debt problems to 
customers. 

4. The even ad equal treatment (Samãnattatã), namely, BAAC should provide 
a modern queue press machine to facilitate for customers.  

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยที่ได้ให้
การศึกษา จนประสบความส าเร็จมาได้ด้วยดี  

ขอกราบขอบพระคุณ พระศรีรัตนมุนี (ขวัญรัก มหาวายาโม ป.ธ.๙) ผู้อ านวยการวิทยาลัย
สงฆ์พุทธชินราช ขอขอบคุณท่าน พระครูพิพิธจารุธรรม,ดร. และ ผศ.ดร.ประพัฒน์ ศรีกูลกิจ อาจารย์
ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาพระพุทธศาสนา บัณฑิตศึกษา วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ขออนุโมทนาขอบคุณ
ผู้เชี่ยวชาญที่ได้อนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือการวิจัย ทั้ง ๓ ท่าน คือ พระอธิการจักรภพ พุทธญาโณ, 
ดร. อาจารย์พิเศษ วิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย รศ.บุญรักษ์ 
ตัณฑ์เจริญรัตน์ อาจารย์สอนประจ าวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราช
วิทยาลัย ผศ.ดร.อภิพัธน์ วิศิษฎ์ใจงาม อาจารย์สอนประจ าวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ผศ.ดร.กันต์ อินทุวงศ์ อาจารย์สอนประจ า มหาวิทยาลัยราชภัฎ อุตรดิตถ์ 
ดร.สุนทร สุขทรัพย์ทวีผล อาจารย์สอนประจ าวิทยาลัยสงฆ์พุทธชินราช มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย ในการท าวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณ เจ้าหน้าที่ห้องสมุดที่อ านวยความสะดวกในการค้นคว้าข้อมูล และเจ้าหน้าที่  
ที่อ านวยความสะดวกในการสอบวิจัยให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี  

ขออนุโมทนา ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของมูลนิธิประสาทบุญสถาน ทุกท่านที่ได้ให้ความ
ร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม การตอบ และรวบรวมคืนเป็นอย่างดี ท าให้ได้ข้อมูลส าหรับการท างาน
การศึกษาวิจัยฉบับนี้ และขอขอบคุณทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการท าให้การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ให้ส าเร็จ
ลงได้ขอขอบคุณบิดามารดา และเพ่ือนนักศึกษาทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจในการท าวิจัยครั้งนี้ให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดีเสมอมา 

ผู้ศึกษาวิจัยขอมอบประโยชน์จากผลการศึกษาวิจัยนี้แด่ บิดา-มารดา และอาจารย์
ตลอดจนทุกท่าน ที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้การศึกษาวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดีทุกประการ 
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เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลกตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจา 

 
 

๗๔ 
๔.๕ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา 

 
 

๗๕ 
๔.๖ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการให้บริการของพนักงานธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตตา 

 
 

๗๖ 
   

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



ซ 

สารบัญแผนภมูิ 
 

แผนภาพที่  หน้า 
๒.๑ กรอบแนวคิดในการวิจัย ๖๕ 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ 

๑ ค าย่อชือ่คัมภีร์พระไตรปิฎก 
อักษรย่อในวิทยานิพนธ์นี้ ใช้อ้างอิงจากพระไตรปิฎก ฉบับมหาจุฬา เตปิตฎก และพระ

ไตรปิฏกฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ เป็นหลักโดยใช้ระบบค าย่อดังต่อไปนี้ 
ก. ย่อคัมภีร์พระไตรปิฎก 

พระสุตตันตปิฎก 
เล่ม ค าย่อ = ชื่อคัมภีร์   ภาษา 
๑๑ ที.ปา.(ไทย) = สุตตันตปิฎก  ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค (ไทย) 
 ม.ม.(ไทย) = สุตตันตปิฎก มัชฌิมนิกาย มัชฌิมปัณณาสก์ (ไทย) 
๑๙ องฺ.ปญฺจก.อ. = สุตฺตนฺตปิฎก สังยุตตนิกาย มหาวารวรรค (บาลี) 
๒๑ องฺ.จตุกฺก(บาลี) = สุตฺตนฺตปิฎก องคฺุตตฺรนิกาย    จตุกฺกนิบาตปาลิ (บาลี) 
 องฺ.จตุกฺก.(ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย    จตุกนิบาต (ไทย) 
๒๒ องฺ.ปญฺจก(บาลี) = สุตฺตนฺตปิฎก องคฺุตตฺรนิกาย ปญฺจกนิบาตปาลิ (บาลี) 
 องฺ.ปญจก(ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย ปัญจกนิบาต (ไทย) 
๒๓ องฺอฏฺฐก(ไทย) = สุตตันตปิฎก อังคุตตรนิกาย อัฏฐกนิบาต (ไทย) 

๒๕ ขุ.อิติ.(ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย อิติวุตตกะ (ไทย) 
๒๙ ขุ.ม.(ไทย) = สุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย มหานิทเทส (ไทย) 

ค าชี้แจงในการใช้หมายเลขในคัมภีร์พระสุตตันตปิฎก 
การใช้หมายเลขในคัมภีร์พระสุตตันตปิฎก จะแจ้ง เล่ม/ข้อที่/หน้าที่ ดังตัวอย่าง ที.ปา.

(ไทย) ๑๑/๒๑๐/๑๗๐-๑๗๑. ที.ปา.(ไทย) สุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรคฺ เล่มที่ ๑๑ ข้อที่  
๒๑๐ หน้า ๑๗๐-๑๗๑. 

 


